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Véc: Nova bezplatna asistencni sluzba pro zakazniky skupiny Veolia Energie

V Praze, 22.2.2021
Vazeni klienti, vazeni obchodni partnefi,

v ramci Ceské republiky dodavame teplo a teplou vodu do 330 000 domacnosti, pres 1 800
terciarnim zafizenim a 300 pramyslovym klientim. Ze zkuSenosti vime, Ze i kdyz se
zakaznici staraji o pravidelnou udrzbu svych vnitfnich otopnych soustav, nelze se porucham
¢i havarijim zcela vyhnout. Komfort nasich zakaznikd je pro nas samoziejmé prioritou a
proto letos zavadime novou bezplatnou asistenéni sluzbu, ktera pomaha takové situace na
zafizenich ve vlastnictvi zakazniku fesit, a navic i refundovat naklady spojené s unikem
vody.

Asistencni sluzba pro feSeni nouzovych situaci na vnitfnich rozvodech teplé vody a
odbérnych tepelnych zafizenich je pro vas k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu na telefonnim
&isle 800 44 22 33. Volani na tuto linku je z CR zdarma. Vyskoleni operatofi vam poradi, jak
zajistit zakladni funkce zaFizeni a na misto vys$lou femesinika. Pfijezd Femeslinika a dvé
hodiny jeho odborné prace poskytujeme nasim zakaznikim zcela zdarma. Po odstranéni
problému navic refundujeme naklady spojené s unikem vody z otopné soustavy.

Vice informaci k této nasi nové sluzbé naleznete v pfilozeném letaku.

Véfime, Ze novou asistenéni sluzbu ocenite, a Ze vam pomuze rychle vyfeSit pfipadnou
nouzovou situaci a budete si moci bez omezeni uzivat tepelny komfort, na ktery jste u nas
zvykli.
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Dékujeme za dosavadni spolupraci a téSime se na jeji pokraCovani.

Jakub Tobola
obchodni feditel
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Nova bezplatna sluzba
pro odbératele skupiny
Veolia Energie

Regite nouzovou
situaci na topeni
nebo na dodavce

teplé vody?

Bezplatna asistenéni sluzba pro reseni
nouzového ¢i havarijniho stavu vasi vnitini
otopné soustavy:

— Nepfretrzity provoz call-centra

— Prijezd servisniho technika do 2 hodin

— Odborna prace vrozsahu 2 hodiny

— Odstranéni nouzové situace

— Posouzeni dalSich pfipadnych oprav

—> Zaruka na provedené prace

—> Vraceni penéz za Ginik vody z otopné soustavy

Potrebujete pomoc?
Volejte zdarma 800 44 22 33

/ Vice na www.unitedassistance.cz /
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